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INTRODUCCION

En el desarrollo de proyectos tecnolégicos, los aprendizajes mas valiosos suelen surgir de los
errores, pivotes y decisiones dificiles. Sin embargo, estos insights criticos frecuentemente se
pierden en la urgencia del dia a dia, impidiendo que alimenten futuras decisiones y contribuyan al

crecimiento del equipo.

Durante 20 anos acompanando proyectos tecnolégicos en TAI Dynamics, hemos observado que los
equipos mas exitosos no solo aprenden de sus experiencias, sino que desarrollan sistemas para
capturar, procesar y aplicar ese conocimiento de manera sistematica. Esto los ayuda a evitar

patrones contraproducentes como "La Espiral del Autoengano" y acelera su curva de aprendizaje.

Este template te proporciona una estructura probada para documentar aprendizajes de manera

que se conviertan en conocimiento accionable para tu proyecto y tu equipo.

PRINCIPIOS DE LA DOCUMENTACION EFECTIVA DE APRENDIZAJES

1. Captura en tiempo real

Los mejores insights se pierden si no se documentan inmediatamente. El template esta disefado

para uso rapido en el momento del aprendizaje.

2. Contexto especifico

Cada aprendizaje debe incluir suficiente contexto para ser Gtil en futuras situaciones similares.

3. Accionabilidad

Todo aprendizaje documentado debe traducirse en acciones concretas o cambios de proceso.

4. Evolucion continua

Los aprendizajes deben revisarse y refinarse conforme se acumula mas experiencia.
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TEMPLATE PRINCIPAL: REGISTRO DE APRENDIZAJE

INFORMACION BASICA

FECHA:

PROYECTO/INICIATIVA:

FASE DEL PROYECTO:
[Ideacion/Validacion/Desarrollo/Lanzamiento/Crecimiento]

DOCUMENTADO POR:

TIPO DE APRENDIZAJE: [Técnico/Mercado/Proceso/Equipo/Estratégico]

SECCION 1: CONTEXTO Y SITUACION

:Qué estaba sucediendo?

SITUACION INICIAL:

[Describe la situaciéon o desafio que enfrentabas antes del aprendizaje]

DECISION/ACCION TOMADA:

[Qué decidiste hacer y por qué]

EXPECTATIVAS:

[Qué esperabas que sucediera]

Factores del entorno:
- Recursos disponibles: [Tiempo, dinero, equipo].
- Presiones externas: [Deadlines, competencia, mercado].
- Limitaciones técnicas: [Tecnologia, expertise, infraestructural.

- Stakeholders involucrados: [Quién participo en la decision].
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SECCION 2: DESARROLLO Y RESULTADOS

¢Qué pasé realmente?

RESULTADO OBTENIDO:

[Qué sucedio en realidad, diferente a lo esperado]

SENALES TEMPRANAS:

[Qué indicios hubo de que las cosas no iban segln lo previsto]

PUNTO DE INFLEXION:

[Momento especifico en que te diste cuenta de que habias aprendido algo

importante]

Meétricas y evidencia:

- Datos cuantitativos: [NUmeros, métricas, KPIs].
- Evidencia cualitativa: [Feedback, observaciones, comportamientos].

- Timeline: [Cuanto tiempo tomo llegar a este aprendizaje].

SECCION 3: ANALISIS DEL APRENDIZAJE

¢{Qué aprendiste exactamente?

APRENDIZAJE PRINCIPAL:

[En 1-2 oraciones, cudl es el insight mas importante]

SUPOSICIONES INCORRECTAS:

[Qué creias que era cierto pero no lo era]

FACTORES SUBESTIMADOS:

[Qué variables no consideraste o minimizaste]

FACTORES SOBRESTIMADOS:
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[Qué le diste mas importancia de la que realmente tenial

Categorizacion del aprendizaje:
- [ ] Validacion de hipotesis (Confirmé algo que sospechdbamos).
- [ ] Refutacion de creencia (Demostré que algo que creiamos era falso).
- [ ] Descubrimiento inesperado (Revel6 algo completamente nuevo).
-[ ] Confirmacion de proceso (Validé que un método funciona).

- [ ]Identificacion de riesgo (Reveld un peligro no anticipado).

SECCION 4: PATRONES Y CONEXIONES

¢Como se conecta con otros aprendizajes?

PATRONES IDENTIFICADOS:

[¢Este aprendizaje confirma o contradice patrones previos?]

APRENDIZAJES RELACIONADOS:

[Referencias a otros aprendizajes documentados que se conectan con este]

SESGOS IDENTIFICADOS:

[¢Qué sesgos cognitivos podrian haber influido en la situacion original?]

Nivel de impacto:

- [ ] Especifico al proyecto actual
-[ ] Aplicable a proyectos similares
-[ ] Relevante para toda la organizacion

- [ ] Principio general para la industria

TAI Dynamics -

Promoviendo una consciencia dgil para la creacion inteligente de productos y empresas



SECCION 5: APLICACION Y ACCION

¢Como aplicaras este aprendizaje?

CAMBIOS INMEDIATOS:

[Qué haras diferente a partir de ahora en el proyecto actual]

CAMBIOS DE PROCESO:

[Qué procesos o metodologias necesitas ajustar]

NUEVAS VALIDACIONES:

[Qué otros aspectos del proyecto deberias validar basandote en este

aprendizaje]

Plan de aplicacion:

Accién Responsable Plazo Métrica de éxito

SECCION 6: COMUNICACION Y ENSENANZA

¢Como compartir este aprendizaje?

AUDIENCIAS RELEVANTES:

[¢Quién mas se beneficiaria de conocer este aprendizaje?]

FORMATO DE COMUNICACION:

[¢Como comunicaras esto? Email, presentacion, retrospectiva, etc.]
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LECCIONES PARA NUEVOS MIEMBROS:

[¢Como incorporarias esto en el onboarding de nuevos miembros del equipo?]

SECCION 7: SEGUIMIENTO

¢Como validaras que aplicaste el aprendizaje?

FECHA DE REVISION:

INDICADORES DE APLICACION EXITOSA:

[¢Como sabras que realmente internalizaste y aplicaste este aprendizaje?]

RIESGOS DE OLVIDO:

[¢Qué podria hacer que ignores este aprendizaje en el futuro?]

RECORDATORIOS PROGRAMADOS:

[¢Qué sistemas pondras en lugar para recordar aplicar este aprendizaje?]

TEMPLATES ESPECIALIZADOS

TEMPLATE RAPIDO: APRENDIZAJE DIARIO (5 minutos)

Para aprendizajes menores pero valiosos:

FECHA: PROYECTO:

¢ QUE APRENDI HOY?

[Una linea]

;QUE CREIA ANTES?

[Una linea]
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¢ QUE HARE DIFERENTE?

[Una accién especifical

ETIQUETAS: [Ej: #validacion #usuarios #tecnologia]

TEMPLATE DE FRACASO PRODUCTIVO

Para cuando algo no funciona segln lo planeado:

HIPOTESIS ORIGINAL: [Qué crefas que iba a pasar]

RESULTADO REAL: [Qué pas6 en realidad]

COSTO DEL APRENDIZAJE: [Tiempo/dinero/recursos invertidos]
VALOR DEL APRENDIZAJE: [Qué evitara en el futuro]

RATIO COSTO/VALOR: [¢Valio la pena?]

APLICACION INMEDIATA: [Como usaras esto yal]

TEMPLATE DE RETROSPECTIVA DE EXPERIMENTO

Para documentar resultados de tests y validaciones:

EXPERIMENTO: [Nombre/descripcion]

HIPOTESIS: [Lo que esperabamos validar]
METODOLOGIA: [Cémo lo hicimos]

RESULTADOS: [Qué encontramos]

INTERPRETACION: [Qué significa]

CONFIANZA: [Qué tan seguros estamos del resultado]
PROXIMOS EXPERIMENTOS: [Qué preguntas surgen]
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TEMPLATE DE APRENDIZAJE DE USUARIO

Para insights sobre comportamiento de usuarios:

SEGMENTO DE USUARIO: [Quién]

CONTEXTO DE USO: [Cuando/dénde usan el producto]
COMPORTAMIENTO OBSERVADO: [Qué hicieron]
COMPORTAMIENTO ESPERADO: [Qué pensabamos que harian]
INSIGHT: [Por qué la diferencia]

IMPLICACIONES PARA EL PRODUCTO: [Qué cambiar]

SISTEMA DE ORGANIZACION Y RECUPERACION

Categorizacion por etiquetas

Por tipo de aprendizaje:

- #técnico - Aprendizajes sobre tecnologia, arquitectura, performance.
- #mercado - Insights sobre usuarios, competencia, demanda.

- #proceso - Mejoras en metodologia, workflow, comunicacion.

- #equipo - Dindmicas de equipo, roles, colaboracién.

- #festratégico - Decisiones de alto nivel, direccién del producto.

Por fase del proyecto:

- #ideacioén - Aprendizajes durante la conceptualizacion.
- #validacion - Insights de pruebas de concepto.

- #desarrollo - Lecciones durante la construccion.

- #lanzamiento - Aprendizajes del go-to-market.

- #crecimiento - Insights de escalamiento.
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Por nivel de impacto:

- #critico - Aprendizajes que cambian direcciéon fundamental.
- #importante - Insights que afectan decisiones significativas.

- #0til - Conocimiento valioso para optimizacion.

Base de datos de aprendizajes

Estructura recomendada:

/aprendizajes/
/2025/
/enero/
- 2025-01-15-validacion-onboarding.md
- 2025-01-22-performance-mobile.md
/febrero/
/templates/
- template-principal.md
- template-rapido.md
/indices/
- por-categoria.md
- por-proyecto.md

- aprendizajes-criticos.md

Revisidn y sintesis periodica

Revision semanal (15 minutos):

- Revisar aprendizajes de la semana.

- Identificar patrones emergentes.
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- Actualizar acciones pendientes.

Revision mensual (45 minutos):

- Sintetizar aprendizajes del mes.
- Evaluar aplicacién de aprendizajes previos.

- Identificar gaps de conocimiento.

Revision trimestral (2 horas):

- Andlisis de tendencias y patrones.
- Actualizacion de procesos basada en aprendizajes.

- Comunicacién de insights clave al equipo/organizacién.

HERRAMIENTAS DE APOYO

Checklist de calidad para aprendizajes

Antes de finalizar la documentacién de un aprendizaje:

- [ ] ¢Es especifico? ;Incluye suficiente contexto para ser Gtil en el futuro?

- [ ] ¢Es accionable? ;Se traduce en cambios concretos de comportamiento?
- [ ] ¢Es verificable? ;Incluye evidencia que respalde el insight?

- [ ] ¢Es transferible? ; Otros pueden aplicar este aprendizaje?

-[ ] ¢Es oportuno? ;Se documenté cuando la experiencia estaba fresca?

Preguntas gatillo para identificar aprendizajes

Después de cualquier resultado inesperado:
- ¢Qué suposicion resulto incorrecta?
- ;Qué variable no consideré?

- ;Qué haria diferente si pudiera repetir la situacién?
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En retrospectivas regulares:

- ¢Qué nos sorprendi6 esta semana?
- ¢Qué creencia o proceso cuestionamos?

- :Qué funciond mejor de lo esperado y por qué?

Al recibir feedback:

- ;Qué revela esto sobre nuestras suposiciones?
- ;Qué patrones vemos en este feedback?

- :Como cambia esto nuestra comprensiéon del problema?

Meétricas de efectividad del sistema

Meétricas de captura:

- Namero de aprendizajes documentados por semana.
- Tiempo promedio entre experiencia y documentacion.

- Porcentaje del equipo que documenta aprendizajes regularmente.

Meétricas de aplicacion:

- Nimero de decisiones influidas por aprendizajes previos.
- Frecuencia de referencia a aprendizajes documentados.

- Mejoras medibles atribuibles a aprendizajes aplicados.

Meétricas de impacto:
- Reduccidén en repeticién de errores similares.
- Aceleracion en toma de decisiones.

- Mejora en prediccion de resultados de experimentos.
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CASOS DE USO COMUNES

Caso 1: Pivote Estratégico

« Situacion: después de 6 meses, las métricas muestran que la propuesta de valor inicial no

resuena con usuarios.

¢ Aplicacion del template:
o Contexto: documenta suposiciones originales sobre el problema del usuario.
o Desarrollo: registra sefales tempranas que se ignoraron.
o Analisis: identifica sesgos que llevaron a la direccién incorrecta.

o Aplicacion: define nuevo proceso de validacién mas riguroso.

Caso 2: Falla Técnica Critica

« Situacion: un bug en produccién afecta a miles de usuarios durante una hora.

« Aplicacion del template:
o Contexto: documenta decisiones de arquitectura que llevaron a la vulnerabilidad.
o Desarrollo: registra cobmo se detectd y resolvio el problema.
o Analisis: identifica gaps en testing y monitoring.

o Aplicacion: define nuevos protocolos de QA y respuesta a incidentes.

Caso 3: Exito Inesperado de Feature

« Situacion: una caracteristica menor se convierte en el driver principal de engagement.

* Aplicacion del template:

o Contexto: documenta por qué se consideré la feature como "menor".
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o Desarrollo: registra métricas que revelaron su importancia.
o Anadlisis: identifica qué revel6 sobre necesidades reales de usuarios.

o Aplicacion: define criterios revisados para priorizacion de features.

CONCLUSION

La documentacion sistematica de aprendizajes es una de las practicas mas valiosas que puede
desarrollar un equipo de desarrollo tecnolégico. No solo acelera el crecimiento individual y
colectivo, sino que ayuda a evitar costosos errores repetitivos y facilita la toma de decisiones mas
informadas.

Este template, desarrollado por TAl Dynamics basandose en patrones observados durante 20 afios,
proporciona la estructura necesaria para transformar experiencias en conocimiento accionable. La
clave estad en la consistencia: usar el sistema regularmente hasta que se convierta en un habito
natural del equipo.

Recuerda que el objetivo no es documentar cada pequeno detalle, sino capturar los insights que
realmente pueden influir en futuras decisiones. Un aprendizaje bien documentado hoy puede

evitar semanas de trabajo mal dirigidas en el futuro.

Documento preparado por TAIDynamics
Contacto: webmaster @taidynamics.com.ar

www.taidynamics.com.ar

Transformamos Ideas en Proyectos Tecnoldgicos Viables

© 2025 TAI Dynamics. Todos los derechos reservados.
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